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PARTE1

Clausulas juridicas
Clausula 1.2
Obhjeto

1. O presente Caderno de Encargos estabelece as condi¢des juridicas, técnicas e econémicas a
incluir no contrato a celebrar na sequéncia de procedimento de Ajuste Direto adotado ac
abrigo da alinea d) do n° 1 do artigo 20° do Cédigo dos Contratos Piiblicos (CCP), e que tem
por objeto a “Aquisicido de servigos de implementagé@o e manutencio de software
de suporte a gestio de servigos de tecnologias de informacio”, de acordo com o
disposto no Caderno de Encargos, designadamente, na Parte II quanto aos Requisitos
Funcionais e as Clausulas Técnicas.

2. O servico objeto do presente procedimento enquadra-se no Vocabulério Comum para os

Contratos Puiblicos (CPV) no c6digo: 72265000-0 — Servicos de configuracéo de software.

Clausula 2.2
Entidade Adjudicante
A entidade adjudicante é a Universidade da Beira Interior, abreviadamente designada por UBI,
pessoa coletiva N° 502083514, sediada no Convento de Santo Antonio, 6201-001 Covilhd,
Portugal, com telefone 275329700, fax 275329183 e com endereco eletrénico www.ubi.pt

Clausula 3.2
Local da prestacfo dos servicos
Os servicos a contratar serio prestados no Edificio dos Servicos de Informética da

Universidade da Beira Interior, sita na Rua Marqués de Avila e Bolama, 6201-001 Covilha.

Clausula 4.2
Preco base
1. Nos termos do disposto no n.° 1, do art.? 47° do CCP, a aquisi¢io terd um preco base de
19.980,00 € (dezanove mil novecentos e oitenta euros) acrescidos de IVA a taxa legal em

vigor.
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2. Serdo excluidas as propostas cujo valor seja superior ao prego base.
3. O preco referido no niimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida & entidade adjudicante.

Clausula 5.2
Prazo de execucio/ativacio dos servicos
Os servicos de implementacio deverdo ser executados/activados no prazo maximo de 30 dias,

contados da data de assinatura do contrato.

Clausula 6.2
Condicoes de pagamento

1. Pela prestacio dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigaces constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante/UBI deve
pagar ao adjudicatério/prestador de servigos o preco constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA & taxa legal em vigor;

2. O pagamento devido pelo contraente serd efetuado no prazo de 30 dias, mediante
apresentaciio de fatura detalhada e sua rece¢io/conferéncia pela entidade Adjudicante, através
de transferéncia bancéria para a conta a indicar pelo Adjudicatério.

3. Em conformidade do disposto no n° 3 do artigo 88° do CCP, pode a entidade adjudicante,
se o considerar conveniente, proceder a retencdo de até 10% do valor do(s) pagamento(s) a
efectuar, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfagio do
cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador das obrigacoes contratuais

ou legais, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

Clausula 7.2
Obrigacdes do adjudicatario
Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacio aplicével, constituem obrigacdes do
adjudicatario, ap6s celebragao do contrato escrito:
1. Prestar os servicos objeto do contrato, nos prazos estabelecidos e nas condigdes definidas
para o presente procedimento, designadamente, no convite, neste Caderno de Encargos,
demais documentos contratuais e em conformidade com a letra e o espirito das especificacGes

técnicas.
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2. Prestar 4 entidade adjudicante, em qualquer tempo e na pendéncia da execugdo do contrato
os servicos, informacdes, demonstracdes de funcionalidades e esclarecimentos relativos ao
fornecimento prestados no 4mbito do contrato a celebrar, em conformidade com este Caderno
de Encargos.

3. Nio alterar as condi¢bes da prestacio dos servigos previstos no Caderno de Encargos;

4. Garantir que, durante a vigéncia do contrato, se cumpre o disposto nas clausulas técnicas;
5. Conduzir os trabalhos com absoluta subordinacfo aos principios da ética profissional,
isenc¢do, independéncia, zelo e competéncia.

6. Responsabilizar-se pelos actos praticados por todas as pessoas que, no dmbito do contrato
a celebrar, exercam funcoes por sua conta.

=. A titulo acessério, a entidade adjudicataria fica ainda obrigada, designadamente, a recorrer
a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados ao fornecimento dos
servicos objeto do contrato, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacao

necessério a perfeita e completa execucio das tarefas a seu cargo.

Clausula 8.2
Obrigacdes da entidade adjudicante

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislaco aplicével, constituem obrigacdes da
entidade adjudicante:

1 - Celebrar o contrato com o adjudicatario nas condi¢des expressas no presente Caderno de
Encargos.

2 - Nomear um responsavel pela gestdo do contrato celebrado para verifica¢do da qualidade
dos bens fornecidos servicos contratados, seu cumprimento e agilizacio da aplicagdo das

devidas san¢Ges em caso de incumprimento.

Clausula 9.2
Sigilo
1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacio e documentaco, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a
execucdo do contrato.
2. A informaciio e a documentacfo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que néo o destina direta ou

exclusivamente a execucdo do contrato.
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3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informaciio e a documentacio que seja
comprovadamente do dominio piiblico 4 data da respetiva obtencio pelo adjudicatario ou que
este esteja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 10.2
Cesséo da Posiciio Contratual

1. O adjudicatario nfo poder4 ceder a sua posi¢io contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacdes decorrentes do contrato sem autorizacio da entidade adjudicante.
2. Para efeitos de autorizagio prevista no nimero anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo cessionério toda a documentacio exigida ao adjudicatario no

presente procedimento.

b) A entidade adjudicante apreciara, designadamente, se o cessionario nao se encontra em

nenhuma das situaces previstas no artigo 55° do CCP e se garante o exacto e pontual

cumprimento do contrato.

Clausula 11.2

Penalidades
Concretizada a adjudicacio, nos casos em que injustificadamente o adjudicatério se recuse a
efetuar o fornecimento dos referidos produtos, e/ou se atrase, ou ainda, ndo o efetue no tempo
necessario a boa execuciio do contrato, a entidade adjudicante podera aplicar o regime
contraordenacional previsto na Parte IV, artigos 455° a 464° do CCP, caso o comportamento
do adjudicatério seja considerado demasiado lesivo ou prejudique o regular funcionamento da

Instituigdo.

Clausula 12.2
Casos fortuitos ou de forca maior
1. N3o podem ser impostas penalidades ao adjudicatério, nem é havida como incumprimento,
a nio realizaciio pontual das prestacdes e ou obrigagOes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de for¢ca maior, devidamente comprovado e aceite, entendendo-se
como tal as circunstincias ou acontecimentos, imprevisiveis e excecionais, independentes das

vontades das partes, e que ndo derivem de falta ou negligéncia de qualquer delas, que
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impossibilitem a respetiva realizacfio, porquanto alheios & vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebraciio do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir for¢a maior, se se verificarem os requisitos do ndimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagGes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinactes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nio constituem for¢a maior, nomeadamente:
a) Circunstancias que nio constituam for¢a maior para os subcontratados do fornecedor, na
parte em que intervenham,;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;
¢) Determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;
e) Incéndios ou inundacbes com origem nas instalacbes do fornecedor cuja causa,
propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;
4. A ocorréncia de circunstancias ou acontecimentos que possam consubstanciar casos de for¢a
maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.
5. Para efeitos do disposto no niimero anterior, a parte que invocar caso de forca maior deve
comunicar, por escrito, e justificar tais situa¢Ges & outra parte, bem como comunicar qual o
prazo previsivel para o restabelecimento da situa¢o normal.
6. A forca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagbes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forca maior.

Clausula 13.2
Patentes, licencas e marcas registadas
1. Sdo da responsabilidade do adjudicatério quaisquer encargos decorrentes da utilizagio, no

fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
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2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no niimero anterior, o adjudicatério indemniza-
o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de

pagar seja a que titulo for.

Clausula 14.2
Alteracoes ao Contrato

1. Qualquer alteracfio do contrato dever4 constar de documento escrito assinado por ambos os
outorgantes e produziri efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2. A parte interessada na alteracfo deve comunicar, por escrito,  outra essa intengio, com
uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em que pretende ver
introduzida a alteracio;
3. O Contrato pode ser alterado por:

a) Acordo entre as partes, que nio pode revestir forma menos solene que o contrato;

b) Decisio judicial; e

¢) Razdes de interesse piiblico.
4. A alteracdo do contrato nao pode conduzir & modificagfio de aspetos essenciais do mesmo,

nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 15.2

Suspensao do contrato
1. Sem prejuizo do direito de resolugio do contrato, a UBI pode, em qualquer altura, por
comprovados motivos de interesse piblico, designadamente quando estiverem em causa
razbes de seguranca piblica, suspender total ou parcialmente a execucao do contrato.
2. A suspensio referida no nimero anterior produz os seus efeitos a contar do dia seguinte ao
da notificacfio do prestador/fornecedor, salvo se da referida notificagio constar data posterior,
e é efetuada através de carta registada com aviso de rececao.
3. A UBI pode, a qualquer momento, levantar a suspenséo da execugio do contrato.
4. Para efeitos do disposto nos niimeros anteriores, o prestador/fornecedor nao pode reclamar
ou exigir qualquer compensacio ou indemnizagio com base na suspenséo total ou parcial do

contrato.
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Clausula 16.2
Notificacoes

1. As notificacSes entre as partes devem ser efetuadas com suficiente clareza, de modo a que o
destinatério fique ciente da respetiva natureza e contetdo.
2. Com exceciio das situacdes em que o presente Caderno de Encargos exija uma formalidade
especial, as notificacbes podem ser efetuadas pelos seguintes meios:

a) Por correio eletrénico com aviso de entrega;

¢) Por carta registada com aviso de rececao.
3. As notificacies efetuadas nos termos da alinea a) do namero anterior devem ser
confirmadas por qualquer um dos meios previstos nas alineas b) e ¢) no prazo de 2 (dois) dias.
4. Salvo indicacdo em contrario, os atos administrativos inerentes 4 execucdo do contrato s6

produzem efeitos apos notifica¢ido, nos termos previstos nos nimeros anteriores.

Clausula 17.2
Contagem dos prazos
1. Os prazos previstos no contrato sio continuos, correndo em sébados, domingos e dias
feriados.
2. A contagem dos prazos na fase de execucio dos contratos obedece ao disposto no artigo
471.° do CCP.

Clausula 18.2
Outros encargos
Todos os demais encargos derivados da presente contratacio sdo da responsabilidade do

adjudicatério.

Clausula 19.2
Boa-fé
As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucéo do contrato e a ndo exercer os direitos nele

previstos, ou na lei, de forma abusiva.
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Clausula 20.2

Gestor do contrato
1. Nos termos conjugados da alinea i) do artigo 96° e 290° -A, todos do CCP, e com a funcio
de acompanhar permanentemente a execugio do contrato, serd designado um gestor do
contrato.
2. O gestor do contrato pode vir a ser substituido temporaria ou definitivamente sem que isso
implique alteracdo do contrato.
3. A substituicdo do gestor de contrato é oponivel ao adjudicatério por mera notificacio.

Clausula 21.2
Contrato
1. O contrato, que ser4 reduzido a escrito, considera-se composto pelo respetivo clausulado
contratual e integra, ainda, os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos

concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo

orgdo competente para a decis@o de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) O gestor do contrato em nome das entidades adjudicantes, [conforme o disposto na
alinea i) do n.° 1 do artigo 96.°, conjugado com o disposto no artigo 290.°-A, ambos do
CCP]J;

f) Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou no
Caderno de Encargos.

2. Em caso de ddvida ou contradicio a interpretacio devera ter em conta a regra da
prevaléncia estabelecida nos niimeros 2 a 6 do artigo 96° do CCP.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 1 e o clausulado do contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto a ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99° do Cbdigo dos Contratos Piblicos, na sua actual redacdo, e aceites pelo adjudicatério
nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo Céodigo.

4. Todas as situacdes juridicas no previstas no titulo contratual seréo reguladas pelo CCP.
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1. O incumprimento, por uma das partes, das obrigacoes resultantes do presente contrato

Clausula 22.2
Extinc¢io do contrato

confere a outra parte o direito de rescindir o contrato, nos termos do regime substantivo dos
contratos administrativos, Parte III, Titulo I, Capitulo VIII, artigos 330° a 335° do CCP, sem
prejuizo das correspondentes indemnizacoes legais.
2. No ambito destas disposicées, sdo causas de extin¢do do contrato:
a) A falta de cumprimento;
b) A impossibilidade definitiva e todas as restantes causas de extin¢do das obrigacdes
reconhecidas pelo direito civil;
¢) A revogacio;
d) A resolucio, por via de decisdo judicial ou arbitral ou por decisdo do contraente piblico,
devido a situacdoes de grave violacio das obrigacbes assumidas pelo cocontratante
(adjudicatério) ou com fundamento na alteragio anormal e imprevisivel das circunstincias
que afetem gravemente os principios de boa-fé ou do interesse ptiblico.
3. No 4mbito das mesmas disposicbes, poder4 ainda ocorrer a rescisdo do contrato por mituo

acordo.

Clausula 23.2
Legislacio aplicavel e foro competente

1. A tudo o que nio esteja especialmente regulamentado no presente Caderno de Encargos
aplica-se o regime previsto no Cdédigo dos Contratos Piblicos (CCP) aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro, na sua tiltima redacéo, e demais legislacio e regulamentagéo
aplicavel e, em qualquer caso, sempre a Lei portuguesa.
2. Os litigios decorrentes da execucdo, interpretacio e aplicagio das regras contratuais serdo
submetidos a uma tentativa de conciliacio a realizar entre os representantes expressamente
designados para o efeito pelas partes, no prazo de 10 (dez) dias, seguidos, contados da
solicitacfio que para o efeito qualquer das partes produza.
3. Frustrada a conciliagio, para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o

Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco, com expressa rentincia a qualquer outro.

Rua Marqués D'Avila e Bolama

6201- Covilha 2
Portugal P4g. 10/11

Tel.: +351 275 329 112 | Fax: +351 275 319 886 | E-mail: ciubi@ubi.pt
http://ciubi.pt



UNIVERSIDADE
BEIRA INTERIOR

PARTE II

Clausulas técnicas

Clausula Unica

Especificacoes técnicas minimas

1. Pretende-se que os concorrentes apresentem propostas para a prestagdo de servigos de

configuracio e implementacio do software EasyVista para suporte a gestdo de servicos de

tecnologias de informacio da entidade adjudicante.

2. O servico devera incluir as atualizacBes, suporte e servicos necessarios para as licencas

EasyVista, adquiridas pela entidade adjudicante.

3. O servico prestado deverd tem em conta as especificages definidas no admbito da

implementacio da Norma ISO 20000 nos Servi¢os de Informética da Universidade da Beira

Interior.
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